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Telcordia es la firma experta a la que recurre la industria para solucionar los desafios de
comunicaciones mas complejos. Como lider global en software y servicios de
comunicaciones moviles, de banda ancha y comerciales, Telcordia es reconocido por
resolver los mas dificiles retos de comunicaciones en forma rapida y oportuna, y por contar
con un profundo conocimiento que le permite comprender totalmente la situacion del cliente,
responderle adecuadamente y brindarle lo prometido.

Telcordia ayuda a operadores de servicios de comunicaciones, proveedores y gobiernos a
alcanzar la diferenciacién de marca, impulsar ganancias e implementar servicios
innovadores y de avanzada a través de sus soluciones de consultoria, Sistemas de Soporte
Operativo (OSS) de nueva generacion, interconexion de redes y aplicaciones, suministro de
servicios y soluciones de cobro, asi como con su capacidad de investigacién de la industria
y desarrollo de nuevas tecnologias.

La casa matriz de Telcordia se encuentra en Piscataway, Nueva Jersey, y tiene oficinas en
toda América del Norte, Europa, Asia y América Latina. (http://www.telcordia.com)

Presencia

Lista de clientes de América Latinay el Caribe: Telcordia mantiene relaciones con
clientes de referencia en la region de CALA, incluyendo:

e Oi, de Brasil, se basa en nuestra plataforma inaldmbrica de prestacion de servicios
y aplicaciones, y cumplimiento del servicio

e Grupo Telefénica, para soporte de red y transformacién operativa
Telefénica Méviles México, para soluciones de gestion de servicios

e Telmex de México, para el soporte y seguimiento de la red y la gestion de mano de
obra

e Axtel, de México, por las soluciones de gestion de servicios de recursos

e CANTV, de Venezuela, para el inventario y la configuracion de servicios

¢ Nextel de México, para soluciones de portabilidad numérica

Anuncios del compromiso con el cliente estan disponibles en la seccién de noticias de
nuestro sitio web en: http://www.telcordia.com/news _events/pressreleases/

Ubicaciones: Telcordia atiende sus propias cuentas en CALA a través de las siguientes
oficinas regionales y localidades de ventas:

e Ciudad de México, México
e Rio de Janeiro, Brasil
e San Pablo, Brasil

Eventos: Para una lista actualizada de los eventos de la industria en los que Telcordia
estard participando, incluyendo charlas y seminarios web, por favor visite:
http://www.telcordia.com/news_events/events/

get It KNOW WHY - HOW - WHEN
with telcordia expertise




Telcordia Resumen Regional: CALA Continuar

Alianzas: Telcordia trabaja con los principales desarrolladores e integradores en la region,
incluyendo:

e ESRI. Telcordia extiende el ESRI ArcGIS ® Architecture ™ para proporcionar un
proceso abierto y de medio ambiente para la oferta de Telcordia Network Engineer,
el cual las empresas a menudo promueven de forma conjunta en la region.

e Neoris. Telcordia y Neoris se asociaron para llevar la soluciéon de Clearinghouse de
portabilidad numérica de Telcordia a Cofetel en México.

e SAP. Telcordia ha logrado la certificacion Powered by SAP NetWeaver ® para
Common Language® suite 1.0

e Telefénica I&D. Telcordia se asocia con Telefonica Investigacion y Desarrollo como
el integrador clave para proyectos de solucion de fulfillment para Telef6nica en la
region.

Liderazgo de Mercado

Legado: Telcordia es el principal arquitecto del sistema de comunicaciones de los Estados
Unidos y lider del mercado en software de comunicaciones y servicios en todo el mundo.
Habiendo construido la mayor parte de la red de telecomunicaciones existentes en EE.UU.,
hoy estamos desarrollando y entregando soluciones de redes de proxima generacion,
promoviendo la convergencia de voz, datos y video. Aprovechando la fuerza de nuestro
pasado, Telcordia continta revolucionando en todo el mundo, a medida que mas empresas
pasan a depender de nuestra innovacion, experiencia y alcance.

Innovacion. Mas de 1,800 patentes han sido emitidas a Telcordia, siendo entregadas a
nivel mundial la innovacién en ADSL, ATM / SONET, AIN, redes épticas / WDM, redes
inalambricas (3/4G, celulares, movilidad), y la seguridad.

Industria de Colaboracion. Telcordia ocupa posiciones de liderazgo en la industria dentro
de los foros més respetados, como: ATIS, la UIT, la TIA, TMF, IEEE y la OMA. Facilitamos y
somos autores de los requisitos genéricos que proporcionan a la integridad y la
interoperabilidad de los equipos de telecomunicaciones, sistemas y servicios.

Soluciones. La principal fortaleza de Telcordia es su oferta profunda y a la vez diversa, a
través de miltiples facetas de la red y operaciones de negocio, incluyendo:

o Next Generation OSS - Con enfoque en la planificacion e ingenieria, cumplimiento y
garantia de servicio, ayudamos a los proveedores de servicios a construir una base
sélida para el rendimiento del negocio.

e Suministro de Servicios y de Carga - Ayudamos a los proveedores de forma rapida
y rentable a expandir sus ofertas de tecnologias méviles, de IP y convergentes, con
soluciones que les ayuden a generar ingresos, poniendo al cliente en control.

e Interconexion - Permitimos a los proveedores extender sus servicios para ampliar su
alcance a través de la red, dispositivos y limites geogréficos, acelerando la adopcion
del servicio y reduciendo el costo de la entrega.

e Investigaciéon - Ayudamos a inventar el futuro de las comunicaciones mundiales, con
soluciones que han sido adoptadas por los gobiernos, operadores y empresas,
mejoramos la vida de miles de millones de usuarios finales.

e Consulting - Ofrecemos experiencia insuperable a través del cumplimiento y
finalizacion del ciclo de vida del proyecto, a través de dominios de aplicacion,
ayudando a resolver los desafios comunicacionales mas complejos.
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Reconocimiento. Telcordia esté orgulloso no sélo en la eficacia de sus productos y
servicios, sino también del reconocimiento de su continuo liderazgo en la industria,
incluyendo:

2010 Premios Aegis Graham Bell 2010 en la categoria de Gestion de operaciones de
Telecomunicaciones por su trabajo exitoso con nuestros clientes en la India y la solucién
Telcordia® Real-Time Charging

2010 Premio global de la innovacion del negocio de las telecomunicaciones por la
innovacion del servicio al consumidor por el trabajo exitoso de la compafiia con Tata
Docomo

2010 Premio a la excelencia de Billing y OSS World para una mejor implementacion de
Gestién de la Red.

Por sexto afio consecutivo (2006-2011), OSS Observer (ahora parte de Analysys
Mason) clasificé a Telcordia como #1 en el cumplimiento del servicio

2010 Premio NGN Liderazgo para Telcordia® Service Director

2009 y 2008 premios a la excelencia de Billing & OSS World para Telcordia Service
Management Suite, Telcordia Fulfillment Suite y Telcordia Real-Time Charging

2009 Premio al Liderazgo de NGN para Telcordia® Real-Time Charging

2009 Premio Tecnologia del Mafiana, Hoy para la evaluacion de la configuracion de red
para Telcordia® IP Assure como el mejor producto de su clase que brinda la revisién de
integridad de mas alta seguridad

2009 Guia de productos de red para Telcordia® IP Assure por tercer afio consecutivo,
OSS Observer (ahora parte de Analysys Mason), clasifico a Telcordia como #1 en el
cumplimiento del servicio

Durante més de dos décadas, Telcordia ha apoyado a empresas de comunicaciones lideres
en todo el mundo con un sélido portfolio de software, servicios e investigacién que convierte
a la complejidad de la convergencia en una ventaja competitiva.

Productos

Telcordia Next Generation OSS solutions proporciona la base de un superior
rendimiento del negocio. Telcordia ofrece productos altamente configurables, opciones
de implementacion flexible, y tecnologia probada que va desde la Planificaciéon e
Ingenieria, Fulfillment y la Garantia de Servicio. Telcordia Fulfillment utiliza un enfoque
de inventario integrado, la funcionalidad integrada mas robusta de la industria para la
gestion fisica y légica del inventario de la red, mediante la combinacion de las
capacidades de Telcordia® Network Engineer y Telcordia® Granite Inventory. Y a través
de Manager Evolution, las inversiones en el nicleo de OSS pueden continuar siendo
aprovechadas haciendo que el inventario de datos criticos disponible para NextGen
OSSs a través de técnicas como la federacion de datos.

Mas de 40 proveedores de servicios de todo el mundo utilizan los servicios innovadores
de Telcordia & Suite Charging para crear nuevos servicios en lineas fijas, inalambricas,
IP y redes convergentes existentes y en evolucion. Telcordia® Real-Time Charging
ofrece a los proveedores de servicios la capacidad de diferenciarse de la competencia y
reaccionan en tiempo rapido al mercado, en su solucién de cobro

convergente. Telcordia® Real-Time permite a los consumidores controlar sus propias
experiencias de usuario con la politica en tiempo real basado en los controles
interactivos.

Telcordia es el lider en soluciones de Portabilidad Numerica, con implementaciones en
todo el mundo, incluyendo EE.UU., Canada, Egipto, Grecia, India, Lituania, Malasia,
México, Oman, Pakistan, Arabia Saudita, Sudéafrica y Turquia. Los servicios de
Telcordia Interconnection ayudan a los proveedores de servicios a expandir sus
servicios de busqueda, acelerar la adopcion y el costo del mismo. La informacion
completa basada en suscripciones y el servicio de interconexion de intercambio de
datos son elementos esenciales para garantizar el delivery de servicios.
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Servicios

Nuestro grupo de Advanced Technology es desarrolla investigaciones que inspiran a gran
parte de la innovaciéon en nuestra industria.

Nuestros clientes en esta area estan trabajando activamente en la gestion de la
convergencia en todos los frentes: las redes, servicios, dispositivos, pantallas y

modelos de negocio. Ademas ayudamos a resolver la dependencia de la seguridad de las
aplicaciones, los datos, las politicas y los usuarios. Y estamos explorando las inversiones en
tecnologias de desarrollo y herramientas en el campo de la informacion y ciencias de la
computacion.

Telcordia Consulting Services ofrece la integracion de redes y operaciones de
conocimientos necesarios para la transformacion del mercado convergente. Incluyen estas
areas:

Andlisis Financiero / Regulatorio y Planificacién
Ingenieria, Disefio, Integracién y Testing de redes
Transformaciones de Operaciones

Instalacion, Implementacion y Capacitacion de sistemas

Los servicios de informacion Telcordia® Common Language son Unicos en la industria de
las telecomunicaciones. Telcordia ofrece una sola infraestructura de datos gestionados para
ayudar a aumentar la eficiencia operacional y garantizar que la informacion de lared y el
servicio sea representado en forma consistente y correcta entre el proveedor de servicios y
a través de la comunidad de proveedores y estandares de la industria.
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